SVEA
SOLAR

Conditions générales de Svea Solar Belgium SRL (version 12/24)

1. INFORMATIONS A PROPOS DE NOUS

11 Svea Solar est une déenomination commerciale de Svea Solar Belgium SRL (siege social : Mastboomstraat 12,
2630 Aartselaar).

Adresse de visite/postale : Mastboomstraat 12, 2630 Aartselaar
Adresse e-mail support@sveasolar.be
Numeéro de téléphone : 0336199 99
Numeéro d'entreprise : 0686.897.382
1.2. Svea Solar travaille avec des partenaires (comme IKEA et autres).

Le client conclut un contrat avec Svea Solar et pas avec le partenaire chez qui le client a peut-£&tre fait
sa demande initiale.

2. DEFINITIONS

2.1. Client : le consommateur qui conclut (ou souhaite conclure) un contrat avec Svea Solar.

2.2. Svea Solar : Svea Solar Belgium SRL, telle que définie a l'article 1.

2.3. Parties : le client et Svea Solar conjointement.

24. Travaux : livraison et installation (préparation comprise) du systeme solaire et/ou des produits a

'adresse du client, comme stipulée dans le contrat, en ce compris les travaux, produits et services
supplémentaires convenus par les parties.

2.5. Systeme solaire . panneaux solaires et onduleur - combinaison.

2.6. Produits : les produits que Svea Solar propose en plus du systeme solaire, tels que le chargeur de Véhicule
Electrique et les batteries, les compteurs intelligents, les armoires électriques et les dispositifs de mise a la
terre

27. Devis: le devis électronique et/ou écrit émis par Svea Solar pour I'exécution des travaux sur la base des

données fournies par le client et sous réserve d'une étude sur place effectuée par Svea Solar a I'adresse
du client et sous réserve d'acceptation par Svea.

2.8. Etude sur place : vérification de la faisabilité technique et énergétique effectuée & l'adresse du client par
Svea Solar (ou pour son compte) avant les travaux et avant I'éventuelle acceptation par Svea.

2.9. Acceptation par Svea : confirmation officielle par Svea Solar de I'acceptation de la commande conformément au
devis (apres étude sur place) et portée a la connaissance du client via I'envoi d'une invitation a payer.

2.10. Invitation a payer : invitation a verser un acompte, envoyée par Svea Solar; cette invitation a payer confirme
également le contenu du devis.

2. Formulaire de réception : document a remplir et a signer par les parties immeédiatement apres I'achevement des

travaux, indiquant/confirmant le bon fonctionnement des produits, les éventuels points en suspens,
imperfections ou éléements endommages, etc. La signature du formulaire de réception par le client
constitue l'acceptation des travaux sous réserve des defauts qui y sont mentionnes.

2.12. Contrat : le contrat entre le client et Svea Solar relatif aux travaux. Il n‘entre en vigueur qu'apres le paiement
par le client du montant figurant sur l'invitation a payer.

2.13. Facture d'acompte: la facture telle gu'envoyée par Svea Solar au client (« pour acquit ») apres réception du
paiement de I'acompte.

2.14. Facture de solde : la facture envoyée par Svea Solar au client a 'achevement des travaux.

2.15. Achevement : le jour ou les travaux sont termines.

2.6. Mauvaises conditions meteorologiques : lorsque, le jour des travaux, les conditions meteorologiques nuisent

a la capacité de travailler en toute securité sur le toit, augmentent le risque de dommages au toit et/ou
lorsqu’une alerte metéorologique a été eémise pour le site d'installation [vents forts, rafales de vent,
précipitations (gréle, pluie, neige), températures inférieures au point de congelation, conditions glissantes
et chaleur].

217, Force majeure : limpossibilité non imputable a Svea Solar d'exécuter le contrat, a la suite de laguelle I'exécution
du contrat est suspendue ou devient definitivement impossible. L'indisponibilité des matériaux sur le marche
specifique des panneaux solaires et des batteries est explicitement considérée comme une force majeure. Une
pandémie (par exemple le coronavirus) est aussi explicitement considérée comme une force majeure. Les
circonstances suivantes sont également considérées comme des cas de force majeure (liste non exhaustive) :
état d'urgence (guerre civile, révolte, emeutes, explosions, conflits sociaux, catastrophes naturelles, etc.),
mangquement dans le chef des sous-traitants (ou des installateurs ou autres tiers) ou probléemes de production
chez ces sous-traitants, mauvaises conditions méteorologiques, conflits commerciaux et/ou action du
gouvernement (central ou local), pannes (imprévues) du réseau électrique, Internet, informatique ou de
télécommunications, etc.

3. APPLICATION
31 Les présentes conditions géenérales s'appliquent a tous les devis, produits, systemes solaires, travaux, etudes sur

place, livraisons et execution de travaux, invitations a payer, factures d'acompte et factures de Svea Solar ; bref,
a la relation (pré-)contractuelle entre les parties.
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4.1

42.

43.

44,
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Les conditions fixées unilatéralement par le client qui different des présentes conditions genérales ou qui n'y
figurent pas ne sont contraignantes pour Svea Solar que si elles ont été expressement acceptées par ecrit par
Svea Solar.

Dans un premier temps, le client recoit un devis sur simple demande et sur la base des informations fournies
unilatéralement par ses soins. Ce devis n'est pas definitif avant I'étude sur place et l'acceptation par Svea.
Le devis devenu deéfinitif apres I'acceptation par Svea expire en I'absence de paiement par le client du
montant figurant sur l'invitation a payer dans un délai de 30 jours civils, sauf si les parties ont expressement
convenu d'un delai d’acceptation difféerent.
Les offres speciales et les promotions ne sont valables que dans la limite des stocks disponibles et/ou
comme l'indiquent les conditions promotionnelles du devis.
Les conditions telles que formulées dans un devis ne s'appliquent pas aux éventuelles commandes
supplémentaires ou ultérieures.
Le contrat n‘entre en vigueur entre les parties qu'apres realisation des etapes suivantes (conditions
suspensives) :
a. enregistrement numerique du client sur le site web de Svea Solar et envoi d'un devis par Svea
Solar (devis soumis aux reserves ci-apres, voir points b. a d.);
b. étude sur place favorable effectuée par Svea Solar chez le client (dans tous les cas, pour
chacun des travaux) ;
C. acceptation par Svea via I'envoi au client d'une invitation a payer un acompte de 1000 € (mille
euros), ou 10 % (dix pour cent) de la valeur contractuelle totale ;
d. signature en temps opportun du devis par le client et paiement de I'acompte par le client en temps
opportun, conformeément a l'invitation a payer

Le client paie 'acompte (comme décrit au point ¢.), apres quoi le contrat entre en vigueur entre les parties sur la base du
devis accepte.

Svea Solar se réserve le droit de modifier le devis en cas d'erreur matérielle apparente de la part de Svea Solar. Dans
ce cas, le client a le droit de refuser les conditions modifiees et de demander le remboursement de I'acompte verse.

5. PRIX

51

52.

Les prix publiés par Svea Solar a des fins publicitaires [sur le(s) site(s) Internet, dans des brochures ou par d'autres
moyens] sont fournis a titre indicatif et peuvent étre révises par Svea Solar a tout moment avant I'acceptation
par Svea, auquel cas le client a la possibilité de ne pas conclure le contrat ou de le résilier et de se faire rembourser
'acompte gu'il a éventuellement verse, sous réserve de l'application de I'article 5.2.

Si les informations fournies par le client s'averent incorrectes (voir aussi I'article 13 des présentes conditions
générales) ou si Svea Solar découvre, lors (du debut) des travaux, des circonstances qui influencent le prix, Svea
Solar a le droit d'adapter le prix convenu pour autant que la différence se limite a un maximum de 10 % (dix pour
cent), pour autant que le client en soit informé immediatement et qu'il donne explicitement son accord avant le
deébut des travaux.

Si le client refuse une révision du prix inférieure a 10 %, il a le droit de résilier le contrat sans indemnité, sauf si
'augmentation du prix est due a la fourniture d'informations erronees de sa part.

Si la révision du prix dépasse 10 %, les deux parties ont le droit de résilier le contrat sans indemnite, sauf si
'augmentation du prix est due a la fourniture d'informations erronées dans le chef du client.

Si 'augmentation du prix est imputable a la fourniture manifeste d'informations erronées par le client, ce dernier
doit rembourser a Svea Solar les frais déja engagés, avec un maximum de 1000 € (mille euros) ou de 10 % (dix
pour cent) de la valeur contractuelle totale initiale.

6. PAIEMENT, DELAIS DE PAIEMENT ET CONDITIONS

6.1.

6.2.

Le contrat indique quand et pour quel montant le client sera facturé. Le client est tenu de payer chaque facture
dans les 8 jours civils qui suivent la date de la facture. En ce qui concerne linvitation a payer, a défaut de paiement
dans les délais par le client, le devis perdra toute validité et tout contrat sera réputé inexistant. Le contrat n'entre en
vigueur qu'a la date du paiement intégral par le client du montant figurant sur I'invitation a payer.
En cas de paiement tardif par le B2C Client, Svea Solar peut facturer au Client les intéréts leégaux a partir du jour ou
le Client est en défaut, une partie d'un mois étant comptée comme un mois entier. Ces intéréts seront calcules sur
le solde restant a payer. En cas de défaut de paiement, Svea Solar peut en outre, apres mise en demeure preéalable,
facturer au Client B2C une indemnité supplémentaire et des frais de recouvrement, qui seront déterminés en
fonction du montant de la facture impayee, comme suit:
- 20,00 € si le solde dU est inférieur ou eégal a 150,00 € ;
- 30,00 € plus 10 % du montant dd sur la tranche comprise entre 150,01 € et 500,00 € sile montant d( est
compris entre 150,01 € et 500,00 € ;
- 65,00 € plus 5 % du montant dd sur la tranche supérieure a 500,00 € avec un maximum de 2.000,00 €
si le montant dd est supérieur a 500 €.
En cas de paiement tardif par le B2B Client Svea Solar peut facturer au Client des intéréts de retard s'élevant a 12%
du montant de la facture a partir du jour ou le Client est en défaut, une partie d'un mois eétant comptée comme un
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mois entier. Ces intéréts sont calculés sur le solde restant a payer. En cas de défaut de paiement, Svea Solar peut
également, apres mise en demeure preéalable, facturer au Client B2B des dommages et intéréts supplémentaires et
des frais de recouvrement, fixés a 10% du montant impaye, avec un maximum de 2.500,00 €.

Svea Solar dispose d'un droit de rétention sur les travaux livrés, le systeme solaire et les produits, et a le droit de les
reprendre si le client, apres mise en demeure, ne respecte pas entierement ses obligations.

Le fait que le client ne collabore pas a I'exécution du contrat par Svea Solar apres mise en demeure ne suspend

en rien les obligations de paiement du client.

7. DROIT DE RETRACTATION

7.
72.

7.3.

8.1

8.2.

83.

8.4.

9.

9.1
9.2.

9.3.

9.4.

Le client peut résilier le contrat pendant une periode de réflexion de 14 jours sans justification de motif.

Le délai de réflexion de 14 jours commence a partir du moment ou le client et Svea Solar ont conclu le contrat, c'est-
a-dire le jour ou le devis a été signe et renvoye par le client dans un delai valable et ou 'acompte a éte paye par le
client conformément a l'invitation a pavyer.

Le client peut notifier sa volonte de faire valoir son droit de rétractation a I'adresse info@sveasolar.be, éventuellement
en utilisant le formulaire de rétractation qui peut étre télecharge sur le site web de Svea Solar, www.sveasolar.be.

PLANIFICATION

Le client est tenu d'étre présent pendant toute la journée des travaux (jusqu'a la fin de la mise en service), quelle
que soit I'heure d'arrivée convenue de I'équipe d'installation de Svea Solar. Si 'exécution du contrat est compliquéee
ou impossible en raison de 'absence du client, Svea Solar a le droit de facturer une indemnité de 50 € (cinquante
euros).

Si Svea Solar ne se présente pas sur le site a la date d'installation convenue, le client a droit a une indemnite de
50 euros (sauf cas de force majeure).

Le client peut reporter le rendez-vous sans frais une seule fois jusqu'a 5 jours ouvrables avant la date d'installation
convenue. En cas de report tardif ou de reports multiples, le client sera redevable d'une indemnité de 250 € (deux
cent cinquante euros) par report, en plus du prix contractuel. Svea Solar a le droit de résilier le contrat en cas de
reports multiples par le client (sauf en cas de force majeure du cété du client) et de facturer une indemnité de
1000 € ou de 10 % (dix pour cent) de la valeur contractuelle.

Si le client souhaite faire exécuter les travaux a une date ultérieure a la date de livraison convenue et reporte, de ce
fait, les travaux de plus de 30 jours, Svea Solar ne peut pas garantir la disponibilité des travaux, des produits ou du
systeme solaire commandeés et Svea Solar a le droit de livrer des travaux, des produits ou un systeme solaire
similaires (qualité, performance et garantie au moins équivalentes), avec une augmentation du prix plafonnée a 10 %
(dix pour cent). Si le client n'accepte pas expressement et avant la livraison le contrat modifié, Svea Solar a le droit
de résilier le contrat et de facturer une indemnité de 1000 € ou de 10 % (dix pour cent) sur la valeur contractuelle.

FORCE MAJEURE

La partie qui peut legitimement invoquer la force majeure a le droit de suspendre I'exécution du contrat.

En cas de force majeure, Svea Solar ne peut pas garantir que les travaux, les produits ou le systeme solaire
commandeés pourront étre livrés et Svea Solar a le droit de livrer des travaux, des produits ou un systeme solaire
similaires (qualité, performance et garantie au moins équivalentes), avec une augmentation du prix plafonnée a 10 %
(dix pour cent).

Des le moment ou une situation de force majeure a duré au moins 30 jours civils, chaque partie peut résoudre par
écrit le contrat en totalité ou en partie.

Les retards dus a des circonstances imprévues ne donnent jamais droit a une compensation et/ou a des dommages
et intéréts pour la perte de production de kWh du systeme solaire.

10. TRANSFERT DE RISQUE ET DE PROPRIETE

10.1.

102

103

.

A compter de I'achévement des travaux, les travaux, le systéme solaire ou le produit est (sont) aux risques et périls
du client. Il appartient alors au client d'informer son assureur de la présence du systeme solaire et/ou d'autres
produits.

Svea Solar dispose d'un droit de rétention sur les travaux, le systeme solaire et les produits livrés, et a le droit de les
reprendre si le client ne respecte pas entierement ses obligations malgré une mise en demeure. Les frais lies a la
récupeération ou a la restitution des travaux, du systeme solaire et/ou des produits sont a la charge du client. Dans
ce cas, Svea Solar n'‘est pas tenue de tout remettre a I'état initial lors du retrait des travaux, d'un systeme solaire ou
d'un produit déja installés. Svea Solar n'est pas tenue d'enlever les tuyaux et autres modifications apportees pendant
les travaux et/ou de défaire les aménagements structurels réalisés (par exemple, les percements, etc.). Svea Solar
enlévera (ou fera enlever) avec soin les travaux, le systeme solaire et/ou le produit du site.

Avant que la proprieté soit transféree au client, celui-ci ne peut pas mettre les produits en gage, les vendre, les céder
ou les grever d'une autre maniere.

PERMIS ET AUTORISATIONS
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Le client est seul responsable de l'obtention en temps utile de toutes les autorisations et de tous les permis
pertinents (comme un permis d'environnement, un permis de stationnement ou I'autorisation de son propriétaire ou
de son créancier hypothécaire ou de son gestionnaire de réseau). Il doit en disposer avant que Svea Solar commence
la livraison des travaux, du systeme solaire ou du produit. Sile client n'est pas le propriétaire du bien, aucun contrat
ne peut étre conclu sans le consentement du proprietaire du bien. L'absence d'un tel consentement est
considéréee comme une violation de I'article 13 (voir ci-apres).

Svea Solar n'est pas responsable des colts, amendes ou dommages (directs ou indirects) dus a l'absence des
autorisations et permis nécessaires a la livraison des travaux, du systeme solaire ou du produit. Le client degage
Svea Solar de toute responsabilite et I'indemnise entierement pour tous les dommages consecutifs a la livraison des
travaux, du systeme solaire ou du produit sans 'obtention en temps utile des autorisations nécessaires et/ou le
respect d'une exigence de permis.

12, EXECUTION DES TRAVAUX

121

12.2.
12.3.

2.4
12.5.

12.6.

12.7.

Svea Solar exécute le contrat et les travaux dans les regles de l'art et en tenant compte des exigences legales.
Svea Solar a le droit de faire exécuter le contrat par des tiers.
['exécution du contrat débute en concertation mutuelle apres I'entrée en vigueur du contrat (signature du devis et
paiement de I'acompte).
Svea Solar est autorisée a (faire) exécuter les travaux en plusieurs parties.
Svea Solar a le droit de suspendre I'exécution du contrat ou de le résilier lorsque (liste non exhaustive) :
- la sécurité des installateurs et/ou des collaborateurs est menacee en raison de problemes de
construction ou de conditions meteorologiques ;
- I'organisation des différentes parties des travaux 'exige (par exemple, les panneaux solaires le
premier jour, 'onduleur quelques jours plus tard, etc.) ;
- le lieu de réalisation des travaux n'est pas suffisamment accessible ;
- selon l'avis de Svea Solar, les tuiles ou la structure du toit ne sont pas adapteées a l'installation
de panneaux solaires ;
- la présence d'amiante est déetectée ;
- le toit ou le site est a ce point degradé que les travaux ne sont pas possibles ;
- une situation dangereuse est constatée dans la boite a fusible ou tableau éléctrique ou celle-
ci n‘est pas conforme aux Normes en vigueur ;
- etc.
Le contrat ne comprend pas de recherche technologique ou de calcul de la capacité de charge de la structure (de
la toiture) existante sur laquelle ou a laquelle les travaux, le systéme solaire ou le produit doivent étre fixés ou installés.
Le client est seul responsable de I'adéquation de la structure (du toit).
Apres la livraison des travaux, du systeme solaire ou du produit, Svea Solar (ou son mandataire) veérifie le bon
fonctionnement des produits avec le client et prépare et signe le formulaire de réception. Les points en
suspens, les imperfections ou les élements endommages seront consignes sur le formulaire de réception.
La signature du formulaire de réception est considéree comme une acceptation des travaux sous reserve
des defauts qui y sont mentionneés.

13.  INFORMATIONS FOURNIES PAR LE CLIENT

131

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

Le client met a la disposition de Svea Solar, a temps et au format électronique (dans la mesure du possible),
'ensemble des informations, données et documents nécessaires a la bonne exécution du contrat.

Le client garantit I'exactitude, I'exhaustivite et la fiabilité des informations fournies.

Si le client ne fournit pas, pas en temps voulu ou pas de maniere adéquate les informations, les données et que la
mise en ceuvre du contrat par Svea Solar s'en trouve retardee, les colts et les heures supplémentaires sont a la
charge du client.

Le client est responsable d'une installation électrique domestique approuvee selon le RGIE. La mise a la terre doit
toujours étre inferieure a 30 ohms. Svea Solar decline toute responsabilité dans I'hypothese ou le controle RGIE
indique que la mise a la terre est supérieure a 30 ohmes. Le client recoit tous les documents necessaires et le montant
final et la date de paiement de la facture finale restent inchanges.

Lors de la livraison des travaux, du systeme solaire ou du produit, le client doit fournir, sur place et gratuitement, au
moins 15 tuiles ou 30 ardoises, que Svea Solar peut immeédiatement utiliser pour remplacer les tuiles ou ardoises
cassees. Si aucune tuile ou ardoise n'a éte fournie et que I'equipe de pose de Svea Solar doit revenir, une indemnite
d'au moins 300 € sera facturée, sauf s'il est prouve que le colt réel est plus éleve.

14. MODIFICATION DE L'ESTIMATION ET MODIFICATION DU CONTRAT

14.1.

Svea Solar a le droit d'adapter et de modifier le devis jusqu’a I'acceptation par Svea si Svea Solar (ou son mandataire)
constate lors d'une inspection a distance et/ou d'une etude sur place et/ou d'un contréle interne :
- que des travaux supplémentaires ou speciaux et/ou des modifications des travaux, du systeme solaire ou
du produit sont necessaires ; et/ou
- que les travaux, le systeme solaire ou le produit ne peuvent étre exécutes en toute securité en raison d'un
dysfonctionnement des installations €lectriques et/ou des disjoncteurs, ou d'une construction de toit
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

6.

16.1.

16.2.

16.3.

7.

17
2.

7.3

SVEA
SOLAR

Si, apres l'acceptation par Svea, mais avant la livraison des travaux, du systeme solaire ou du produit, il s'avere
nécessaire de modifier le contrat, les parties modifient le contrat de bonne foi, en temps utile et de commun accord.
Le client peut demander une (des) modification(s) des travaux, du systeme solaire ou du produit moyennant
consultation de Svea Solar au plus tard 15 jours avant la date d'exécution annoncee. Si la modification est
raisonnablement possible d'un point de vue technique et que les autorisations nécessaires ont eéte accordees,
Svea Solar communique au client les consequences de la modification sur le contrat (prix, date de livraison et
d'exécution, etc.) en envoyant un devis ajuste, qui integre la modification demandée par le client dans la mesure
du possible. Si le client refuse le devis ajuste, le contrat original reste applicable entre les parties, sauf si les
modifications necessaires etaient dues a une mauvaise etude sur place ou a une erreur de devis de la part de
Svea Solar. Dans ce dernier cas, les deux parties ont le droit de résilier le contrat initial sans frais. Les éventuelles
modifications apportées au site du client apres la date de la derniére étude sur place par Svea Solar, et dans la
mesure ou ces modifications ont un impact sur le contrat, ne sont pas imputables a Svea Solar. Si ces modifications
tardives donnent lieu a la résiliation du contrat, le client est redevable a Svea Solar de l'indemnité de rupture prévue
a larticle 17.

Svea Solar a le droit d'indexer ses prix sur la base de l'indice des prix a la consommation si l'indice augmente de plus
de 3 % (trois pour cent) entre la date du devis et la date des travaux.

Svea Solar a le droit de reviser les prix tels gu'ils figurent dans le contrat si Svea Solar demontre que, depuis la date
du devis, les prix ont augmente de plus de 5 % (cing pour cent) sur le marché des matieres premieres et des produits
nécessaires a l'execution du contrat ou a la fabrication des produits faisant I'objet du contrat. Dans ce cas, Svea
Solar a le droit de résilier tout contrat preexistant sans dédommagement mutuel et Svea Solar peut envoyer au client
un nouveau devis de remplacement, que le client peut accepter ou non.

RESPONSABILITE

Si une intervention de Svea Solar a causé un prejudice au client, le client doit le signaler par écrit a Svea Solar au
plus tard 48 heures apres la fin de cette intervention, afin que les constatations nécessaires puissent étre
judicieusement effectuees.

Svea Solar peut uniquement étre tenue responsable des dommages qui résultent directement de son intervention,
tant dans la phase précontractuelle (étude sur place) que par la suite dans le cadre de I'exécution du contrat et des
travaux. Svea Solar n'‘est jamais responsable des dommages indirects, tels que les pertes indirectes, les pertes de
benéfices, les économies perdues ou les dommages causes a des tiers ni des dommages immatériels, etc.

Svea Solar a une assurance responsabilite professionnelle pour les dommages mateériels directs. Le client peut en
recevoir une copie ; Svea Solar la lui enverra des la premiere demande. Si la responsabilité de Svea Solar est établie,
les dommages et intéréts a verser au client seront toujours limités aux montants couverts et verses par cet assureur.
Sile dommage n'est pas couvert par la police d'assurance susmentionnée, les dommages et intéréts verses au client
pour le préjudice subi seront toujours limités a un maximum de la valeur du prix contractuel pour la livraison des
travaux, du systéme solaire ou du produit (méme si le contrat n‘avait pas encore été conclu).

Les images, photos, couleurs, dessins, descriptions sur le site web ou dans un catalogue ne sont gqu'indicatifs, ne
s'appliquent qu'approximativement et ne peuvent constituer un motif d'indemnisation et/ou de résolution (partielle)
du contrat et/ou de suspension de toute obligation.

Le client est responsable de la conformité de son installation électrique aux conditions du RGIE, tant avant qu'apres
I'intervention de Svea Solar sur place dans le cadre de l'exécution du contrat. Svea Solar ne peut étre tenue
responsable d'un rejet apres son intervention que si le rapport de rejet montre que le rejet découle directement de
la livraison par Svea Solar des travaux, du systéme solaire ou du produit et uniquement si ce rejet est signalé par
écrit a Svea Solar dans les 48 heures. Ce rejet ne suspend en rien I'exécution des autres obligations des parties en
vertu du contrat.

DROIT DE RESILIATION

Les parties ont le droit de résilier le contrat si l'autre partie mangque gravement ou de maniere imputable a ses
obligations, sauf si un (ou plusieurs) manguement(s) ne justifie(nt) raisonnablement pas la résolution du contrat.

En cas de non-respect du contrat par le client, Svea Solar a le droit de résilier le contrat a la charge du client et de
lui facturer une indemnité egale a la valeur des engagements deéja pris, et au moins €gale a 'acompte facturé au
client. Les compensations sont expressement autorisées dans ces cas.

Si Svea Solar n'execute pas le contrat, le client a le droit de résilier le contrat a sa charge, de récupérer I'éventuel
acompte verse, majore de dommages et intéréts equivalant au maximum a cet acompte.

GARANTIE

Le Contrat n'engage Svea Solar gqu'a une obligation de moyens et non a une obligation de résultat.

Le Client bénéficie en tant que consommateur de la garantie legale telle que définie par la loi du 20 mars 2022 pour
les non-conformités concernant le Systeme Solaire et/ou les Produits fournis par Svea Solar, constatées dans un
délai de 2 ans suivant la livraison des biens au Client.

Le Client bénéficie d'une garantie commerciale concernant le Systeme Solaire et/ou les Produits fournis par Svea
Solar, cependant limitée a la garantie commerciale du fabricant (du fournisseur de Svea Solar) pour le Systeme
Solaire et/ou le Produit concerng, et ce pour au moins la période prévue par la 1oi, qui ne concerne que les défauts
dus a une fabrication défectueuse, a une construction défectueuse ou a un matériau défectueux. Il n'y a aucune
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garantie commerciale pour l'usure due a l'utilisation ni pour les dommages résultant d'un accident ou d'une cause
externe (tempéte, vandalisme, intervention d'un tiers, etc.), ni pour le cas ou un dysfonctionnement est dd a une
deéfaillance de construction du batiment, du toit ou de l'installation sur laquelle le Systeme Solaire et/ou les Produits
ont éte installes ou fixés. Lorsqu'un défaut de fonctionnement du Systeme Solaire et/ou du Produit est prouve dans
le cadre des conditions de garantie commerciale énoncées, Svea Solar prend en charge les frais de déplacement
et de montage non couverts par la garantie du produit pour le remplacement ou la réparation du Systeme Solaire
et/ou du Produit, cependant dans la limite de 1 000 euros. Il n'existe aucune garantie commerciale ni obligation
d'indemnisation de la part de Svea Solar (ou de ses représentants) envers le Client pour la perte de rendement du
Systeme Solaire et/ou du Produit, car cela est considere comme un dommage indirect ou immateriel, toujours
expressement exclu de la responsabilite de Svea Solar.Le contrat ne contient qu'une obligation de moyen pour Svea
Solar, et pas une obligation de résultat.

18.  PLAINTES
181 Le client est tenu d'examiner dans les plus brefs délais un produit ou un service fourni par Svea Solar afin de deceler
d'éventuels défauts.
18.2. Si le produit ou le service livré ne correspond pas a ce que le client pouvait raisonnablement attendre du contrat, le

client doit en informer Svea Solar des que possible, dans tous les cas dans les 14 jours civils qui suivent 'achevement
du systeme, sauf si les présentes conditions genérales prévoient un délai de notification spécifique plus court.

183. Le client donne une description aussi detaillee que possible du defaut, afin que Svea Solar puisse reagir de maniere
adequate. Le client doit prouver que la plainte porte sur un contrat entre les parties. Le cas échéant, Svea Solar peut
choisir de demander une expertise par un expert indépendant (voir article 23).

19.  MISE EN DEMEURE

Le client doit envoyer toute mise en demeure par écrit (par courrier recommande et/ou au format électronique avec
accuse de reception) a Svea Solar.

20.  MODIFICATION DES CONDITIONS GENERALES

Svea Solar se réserve le droit de modifier ou de compléter les présentes conditions genérales. Des modifications de
moindre importance peuvent étre apportees a tout moment. Dans la mesure du possible, Svea Solar évoquera au préalable
avec le client les modifications substantielles du contenu. Le client a le droit de résilier le contrat en cas de modification
importante des conditions genéerales.

21, TRANSFERT DE DROITS

Le client ne peut pas ceéder ses obligations découlant du présent contrat a des tiers sans l'autorisation écrite prealable de
Svea Solar. Svea Solar a le droit de transférer 'exécution du contrat a un sous-traitant ou a un tiers.

22 TRAITEMENT INDISPENSABLE DES DONNFES PERSONNELLES ET RGPD

221, Dans le cadre du contrat ou de nos services, le client partage certaines données (personnelles), notamment des
coordonnées et des données de localisation. Svea Solar peut stocker et utiliser ces données et les partager (en cas
de nécessité absolue) avec ses partenaires, y compris ses sous-traitants. Svea Solar traite ces données
exclusivement pour I'exécution du contrat et des travaux, et a des fins de marketing. Svea Solar ne met jamais ces
données a disposition a des fins de marketing sans le consentement explicite du client. Le client peut faire usage
des droits prevus par le RGPD en contactant : support@sveasolar.be.

22.2. Le client peut demander la consultation, la rectification, une copie et, dans certains cas, la suppression des données
qui le concernent. Si le client et Svea Solar ne parviennent pas a trouver une solution, le client peut proceder a un
signalement aupres de I'Autorité de protection des données : https.//www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen.

223. Svea Solar se charge de la déclaration obligatoire de l'installation solaire et/ou des produits au gestionnaire de réseau
immediatement apres la livraison des travaux. Le client se charge lui-méme de s'enregistrer au titre de producteur
d'énergie aupres du gestionnaire de réseau et/ou de lui soumettre sa demande de primes.

23. LITIGES, CONCERTATION A L'AMIABLE, TRIBUNAL COMPETENT, DROIT APPLICABLE

231. Les parties s'engagent a d'abord se contacter en cas de plaintes ou de litiges concernant le contrat, afin que I'autre
partie ait la possibilité de résoudre le probleme. Svea Solar a le droit, en cas de plainte relative a un dommage
résultant de son intervention, de faire examiner ce dommage par un expert indépendant. Le client s'engage a
coopeérer a cette expertise. Le rapport de I'expert sera transmis au client et a Svea Solar. Les frais d'expertise sont a
la charge de Svea Solar, sauf si le rapport demontre clairement que la plainte du client était totalement infondee.
Dans ce cas, les frais d'expertise sont a la charge du client.

23.2. Si aucun arrangement n'est trouve entre les parties sur la base des conclusions de I'expert, le litige sera soumis aux
tribunaux compeéetents d'Anvers (Belgique).
233. Le contrat et les présentes conditions genérales sont regis par le droit belge.
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234. Le tribunal d'’Anvers, ou Svea Solar a son siege social, est seul competent pour prendre connaissance des litiges
entre les parties, sauf si la loi prescrit d'autres regles contraignantes.
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